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В представленной статье рассматривается актуальная проблема объективной 
оценки и диагностики коммуникативной компетенции педагогических работ-
ников как одного из ключевых факторов их профессионального успеха. Авторы 
обосновывают переход от абстрактных представлений о коммуникации к кон-
кретным, диагностически верифицируемым показателям. В работе детально 
описывается инновационная модель оценки, разработанная на базе Центра 
оценки компетенций СОНО «Обрсоюз», которая включает в себя цифровой ди-
агностический инструментарий и иерархический кодификатор профессиональ-
ных действий. Структура кодификатора охватывает три функциональных 
блока: управление общением, гармонизацию взаимодействия и организацию 
публичных выступлений. Особое внимание уделено методологии исследова-
ния, основанной на авторском методе алгебраической стратификации, который 
позволяет не только дифференцировать уровни сформированности компетен-
ций, но и выявлять специфические профессиональные дефициты педагогов. 
Эмпирическую базу исследования составили результаты масштабной апроба-
ции с участием 1 186 педагогов из 8 регионов Российской Федерации. Прове-
денный анализ выявил, что подавляющее большинство участников (89,6%) 
находится на начальном этапе развития компетенции, что подтверждает необ-
ходимость системной работы по ее совершенствованию. В статье определены 
сильные стороны педагогов (активное слушание, достижение взаимопонима-
ния) и зоны риска, требующие адресной поддержки (управление эмоциями, 
коммуникация в инклюзивной среде). Практическая значимость работы заклю-
чается в возможности использования полученных данных для формирования 
индивидуальных траекторий дополнительного профессионального образова-
ния и разработки региональных дорожных карт повышения квалификации кад-
ров. 
Ключевые слова: коммуникативная компетенция педагога, диагностика про-
фессиональных компетенций, кодификатор педагогических действий, профес-
сиональные дефициты, алгебраическая стратификация, дополнительное про-
фессиональное образование, цифровая диагностическая система, индивидуаль-
ная траектория развития. 
 

Введение. В современной педагогической науке и практике всё более 
утверждается понимание того, что профессиональный успех учителя 
определяется не только предметными знаниями и методической гра-
мотностью, но и уровнем сформированности коммуникативной компе-
тенции. Коммуникативная компетенция педагога рассматривается как 
интегративное качество профессиональной деятельности, включаю-
щее совокупность знаний, навыков и умений, а также личностных 
установок, обеспечивающих эффективное вербальное и невербальное 
взаимодействие с учащимися, их родителями, коллегами и другими 
участниками образовательного процесса [5, 7]. До недавнего времени 
коммуникативная компетенция педагога оставалась недостаточно опе-
рационализированным конструктом для педагогической практики, что 
существенно затрудняло её измерение и объективную оценку. Совре-
менная система образования остро нуждается в надёжных инструмен-
тах оценки профессионального уровня педагогических кадров [8] — 
инструментах, позволяющих перейти от абстрактных представлений о 
компетентности к конкретным, диагностически верифицируемым по-
казателям профессиональной деятельности. Именно этим обусловлена 
актуальность разработки комплексных диагностических моделей, 
охватывающих весь спектр профессиональных компетенций педагога. 

Целью данного исследования является теоретико-методологиче-
ское обоснование и практическая апробация комплексной модели ди-
агностики коммуникативной компетенции педагогических работни-
ков, направленной на объективизацию оценки профессиональных 
навыков, выявление профессиональных дефицитов и проектирование 
индивидуальных траекторий развития педагогов. 

В Центре оценки компетенций СОНО «Обрсоюз» разработана кон-
цепция диагностики коммуникативной компетенции, на основе кото-
рой сформирована соответствующая модель оценки. Данная концеп-
ция предусматривает создание кодификаторов и структуры професси-
ональных компетенций с последующим общественно-профессиональ-
ным обсуждением и экспертной верификацией, разработку банка диа-
гностических заданий, а также проведение апробации с использова-
нием специализированного программного обеспечения. 

В модели использовался авторский подход к обработке результа-
тов — метод алгебраической стратификации, позволяющей дифферен-
цировать уровни сформированности компетенций и выявлять профес-
сиональные дефициты. На основе полученных данных осуществляется 
научно обоснованное подведение итогов диагностики и формирование 
индивидуализированных маршрутов дополнительного профессио-
нального образования (ДПО).  

Реализация данной модели обеспечивается с помощью цифровой 
диагностической системы, позволяющей измерять уровень сформиро-
ванности ключевых компетенций педагога — коммуникативной, мето-
дической, психологической, цифровой, организационной и проектно-
исследовательской [9]. Каждая компетенция операционализирована 
через совокупность функций, действий и элементарных операций, что 
обеспечивает высокую степень детализации и практическую примени-
мость диагностики. Система охватывает весь профессиональный про-
филь педагога: от проектирования и реализации образовательного про-
цесса до управления конфликтами, развития цифровой грамотности и 
повышения личной эффективности. 

Предполагаемым результатом внедрения модели является форми-
рование индивидуальных программ профессионального развития пе-
дагогических работников на основе выявленных дефицитов и сильных 
сторон. Для педагогов это создает возможность объективной оценки 
текущего уровня компетенций, определения профиля их сформирован-
ности и построения траектории повышения квалификации через про-
граммы ДПО. На уровне образовательной организации результаты ди-
агностики позволяют сформировать комплексную картину компетент-
ностного профиля кадрового состава, разработать целевые дорожные 
карты обучения с учетом имеющихся ресурсов, а также оценивать ре-
зультативность освоения программ ДПО на основе сопоставления 
входной и итоговой диагностики. 
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Центральным элементом диагностической системы примени-
тельно к коммуникативной компетенции выступает разработанный в 
рамках настоящего исследования кодификатор — системное, иерархи-
чески выстроенное описание конкретных коммуникативных действий, 
составляющих повседневную профессиональную деятельность школь-
ного учителя. Кодификатор построен по модульному принципу и 
включает три крупных функциональных блока: «Управление обще-
нием», «Гармонизация общения» и «Организация публичного выступ-
ления». Каждый блок, в свою очередь, делится на укрупнённые дей-
ствия, а те — на простые действия, представляющие собой наблюдае-
мые и оцениваемые коммуникативные акты учителя. Такая многоуров-
невая структура позволяет перейти от абстрактных рассуждений о при-
роде коммуникативной компетенции к точному диагностическому ин-
струментарию, который может быть использован как для самооценки 
педагога, так и для внешнего экспертного наблюдения. 

Обоснованность выделения основных разделов кодификатора 
напрямую вытекает из специфики профессиональной деятельности 
школьного учителя. 

Первый раздел – «Управление общением» - охватывает те аспекты 
педагогического общения, которые связаны с содержательной сторо-
ной межличностного взаимодействия педагога. Учитель ежедневно ре-
шает задачи порождения речи, аргументации своей позиции, выбора 
адекватного жанра и стиля, восприятия сообщений собеседников и ор-
ганизации обратной связи. Без этих профессионально-коммуникатив-
ных умений невозможно эффективная организация урока или внеуроч-
ного мероприятия.  

Второй раздел – «Гармонизация общения» - обращен к эмоцио-
нальной-личностной стороне педагогического общения. Он включает 
персонализацию речи, предполагающую учет возрастных и индивиду-
альных особенностей учащихся, их особых образовательных потреб-
ностей, управление эмоциями, использование приемов активного слу-
шания и достижения взаимопонимания, а также организацию развива-
ющего и воспитывающего общения и управление педагогическими 
конфликтами. Данные компоненты отличают педагогическое общение 
от общения в других сферах. Они предполагают не просто обмен ин-
формацией, а выстраивание в образовательном процессе долгосроч-
ных доверительных отношений, которые определяют воспитание гар-
монично развитой личности школьника [6]. 

Третий раздел – «Организация публичного выступления» - выде-
лен в отдельный блок в силу того, что учитель регулярно выступает 
перед аудиторией (классом, педагогическим коллективом, родите-
лями), и такие выступления требуют особых умений планирования, ви-
зуализации и ораторского мастерства. Эти умения отличаются от про-
сто умений диалогического общения на уроке, они требуют целена-
правленной подготовки и специализированной диагностики. 

Таким образом, структура кодификатора отражает три ключевые 
профессиональные позиции школьного учителя. Каждое простое дей-
ствие, отраженное в кодификаторе, может быть оперционализировано 
в виде индикаторов наблюдения. Значимость кодификатора для фор-
мирования коммуникативной компетенции педагогов видится в не-
скольких аспектах. Во-первых, он выполняет диагностическую функ-
цию – служит основой для разработки оценочных средств – чек-листов 
самоанализа, анкет для взаимной экспертизы, портфолио коммуника-
тивных достижений и др. Кодификатор позволяет выявить профессио-
нальные дефициты и построить индивидуализированную траекторию 
профессионального роста для каждого учителя. Во-вторых, кодифика-
тор реализует развивающую функцию. На его основе можно констру-
ировать программы повышения квалификации, тренинговые модули, 
практические задания для педагогов. В-третьих, кодификатор обеспе-
чивает реализацию исследовательской функции. Он позволяет стан-
дартизировать наблюдение за педагогическим общением школьного 
учителя в научных целях, сравнивать эффективность разных методи-
ческих подходов, изучать динамику формирования коммуникативной 
компетенции у молодых и опытных педагогов.  

Особо следует подчеркнуть, что кодификатор не является жестким 
нормативным перечнем, предписывающим единственно верный спо-
соб организации педагогического общения. Напротив, он фиксирует 
круг возможных действий, из которых учитель выбирает наиболее 
адекватные в соответствии с конкретной педагогической ситуацией. 

Данный подход согласуется с современными представлениями о педа-
гогической вариативности в решение профессионально-коммуника-
тивных задач.  

 
Материалы и методы. В качестве методологической основы ис-

следования использована разработанная многокомпонентная модель 
диагностики профессиональных компетенций педагогических работ-
ников, включающая шесть укрупнённых блоков: методическую, пси-
хологическую, организационную, коммуникативную, цифровую и 
проектно-исследовательскую компетенции. Каждый блок операциона-
лизирован через совокупность профессиональных действий, общее 
число которых превышает 150 единиц, что обеспечивает высокую сте-
пень детализации и позволяет использовать модель в диагностических 
и прикладных целях. Также, был разработан инструктивный материал 
для участников эксперимента. 

Эмпирическую базу исследования составили результаты апроба-
ции диагностического инструментария, проведённой на выборке педа-
гогических работников из 8 регионов Российской Федерации. В иссле-
довании приняли участие 1 186 человек, при этом тестирование ком-
муникативной компетенции было предложено 1 220 педагогам, из ко-
торых 994 респондента (81,5%) успешно завершили выполнение зада-
ний. Дополнительно были собраны данные анкетирования обратной 
связи (725 участников), а также сформирован социально-демографиче-
ский профиль выборки. Диагностический инструментарий включал 
тест на оценку сформированности коммуникативной компетенции, 
структурированный по девяти компонентам: К1 - адаптация речи к воз-
расту собеседника; К2 - адаптация речи при работе с лицами с ОВЗ; К3 
- идентификация эмоций; К4 - создание позитивного эмоционального 
фона; К5 - эмпатия и поддержка; К6 - контроль эмоционального состо-
яния собеседников; К7 - достижение взаимопонимания; К8 - активное 
слушание; К9 - коммуникативное взаимодействие. Максимальный 
суммарный балл по тесту составлял 81, что обеспечивало сопостави-
мость результатов и возможность межрегионального анализа. 

Обработка и интерпретация результатов осуществлялись на ос-
нове авторского метода, опирающегося на алгебраический подход к 
оцениванию с введением весовых коэффициентов для отдельных зада-
ний. Метод предусматривает дифференцированное начисление баллов 
и последующую стратификацию уровня сформированности компетен-
ций. При его разработке учитывались подходы отечественной педаго-
гической тестологии и практики стандартизированного оценивания (в 
том числе опыт Единого государственного экзамена) [1, 3, 4], что обес-
печило валидность и сопоставимость результатов. 

Предложенный метод позволяет не только количественно оцени-
вать уровень освоения компетенций, но и формировать обоснованные 
рекомендации по выбору программ дополнительного профессиональ-
ного образования в зависимости от выявленного уровня. Его примене-
ние характеризуется возможностью оперативной реализации в усло-
виях массовой диагностики. Методологические положения исследова-
ния были апробированы и получили экспертное одобрение на кафедре 
экономики и управления персоналом ЧУОО ВО «Омская гуманитар-
ная академия». 

 
Результаты исследования. Одной из основных характеристик со-

циально-демографического профиля участников тестирования явля-
ется территориальное распределение участников с учетом географиче-
ских особенностей и уровень вовлечённости педагогов в различных ре-
гионах Российской Федерации (таблица 1). 

Наибольшая доля завершения тестирования зафиксирована в Ки-
ровской области (91,8%) и Республике Дагестан (89,1%), что свиде-
тельствует о высокой вовлечённости участников в данных регионах. 
Стабильно высокие показатели также наблюдаются в Чувашской Рес-
публике, Чукотском автономном округе и Волгоградской области (бо-
лее 85%). В то же время относительно низкая доля завершения отме-
чена в Республике Бурятия (68,8%) и в группе респондентов с неука-
занным регионом (61,3%), что может указывать на организационные 
или мотивационные ограничения.  

В целом совокупный показатель завершения тестирования (81,5%) 
характеризует выборку как достаточно включённую в процедуру диа-
гностики и подтверждает приемлемый уровень доступности и удоб-
ства используемой цифровой платформы. Гендерный состав отражает 
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реальную структуру педагогических кадров России: 95% участников 
— женщины, 5% — мужчины. Возрастное распределение охватывает 
широкий диапазон — от 20 до 75 лет. Наиболее представлены возраст-
ные группы 50–56 лет, что соответствует наиболее многочисленной 

возрастной когорте действующих педагогов. Молодые специалисты 
(20–30 лет) присутствуют в меньшей доле, что типично для современ-
ного кадрового состава образовательных организаций. 

 
 

 
Рис. 1. Дизайн диагностики профессиональных компетенций педагогических работников 
Источник: составлена авторами  
 
Таблица 1 
География исследования 

Регион Всего приглашено 
для участия в тести-

ровании 

Завершили 
тестирование 

Доля 
завершения, % 

Кировская область 318 292 91,8 
Чувашская Республика 266 230 86,5 

Чукотский АО 124 109 87,9 
Республика Бурятия 93 64 68,8 
Республика Дагестан 64 57 89,1 

Еврейская АО 64 53 82,8 
Волгоградская область 39 34 87,2 

Прочие регионы* 11 8 72,7 
Регион не указан 240 147 61,3 

Итого: 1 220 994 81,5
*- к прочим регионам отнесены Забайкальский край (n=6 всего), Воро-
нежская область (n=2), Вологодская область (n=1), Свердловская об-
ласть (n=1), г. Москва (n=1) 
Источник: составлена авторами 

 
Таблица 2 
Профессиональные категории участников 

Должность Количество участников 
Учитель 551 
Другое 74 

Заместитель директора 56 
Педагог дополнительного образования 29 

Советник директора по воспитанию 26 
Воспитатель 26 

Педагог-организатор 21 
Педагог-психолог 19 

Директор 17 
Социальный педагог 10 

Источник: составлена авторами 
 
Выборка равномерно охватывает как городских, так и сельских пе-

дагогов: город (более 100 тыс. чел.) — 38% участников; сельская мест-
ность — 28% участников; город (менее 100 тыс. чел.) — 23% участни-
ков; посёлок городского типа — 11% участников. Это принципиально 

важно: доступность системы для педагогов из малых и отдалённых 
населённых пунктов подтверждена практикой апробации. 

Основная категория участников — учителя (551 человек), что со-
ответствует целевой аудитории системы. Вместе с тем в выборке ши-
роко представлены и другие роли (таблица 2). 

Многопрофильность выборки повышает ценность апробации: си-
стема тестировалась не только учителями-предметниками, но и руко-
водящим составом, педагогами-психологами и специалистами допол-
нительного образования. Из 725 анкетируемых классное руководство 
осуществляли 456 человек (84 — в 10–11 классах; 141 — в 1–4 классах; 
231 — в 5–9 классах), и только 269 человек не имели классного руко-
водства. 

Стаж педагогической работы участников распределён по всему 
диапазону — от начинающих специалистов (менее 1 года) до опытных 
работников системы образования с более чем 50-летним стажем. Рас-
пределение носит мультимодальный характер с заметными пиками в 
диапазонах 2–4 года, 20–21 год и 34–36 лет, что свидетельствует о том, 
что система апробировалась педагогами с принципиально разным про-
фессиональным опытом. Это обеспечивает разносторонность оценок и 
надёжность выводов. 

Выборка охватывает весь спектр учебных дисциплин. Наиболее 
представлены педагоги начальных классов (около 100 чел.), русского 
языка и литературы / родного языка (около 90 чел.), математики (около 
80 чел.), иностранного языка (около 68 чел.) и психологии / коррекци-
онной педагогики (около 65 чел.). Широко представлены также препо-
даватели истории, обществознания, биологии, информатики, физики, 
химии, физической культуры и ряда других дисциплин. Дополни-
тельно отмечено значительное число педагогов системы дополнитель-
ного профессионального образования, работающих по нестандартным 
направлениям. 

Подавляющее большинство участников (84%) имеют высшее об-
разование. Примечательно, что 54% участников ранее не проходили 
повышение квалификации по тематике коммуникативной (или иной 
оцениваемой) компетенции, и лишь 46% имеют такой опыт. Этот факт 
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усиливает значимость диагностики: для большинства участников си-
стема стала первым структурированным инструментом оценки дан-
ного вида компетентности. 

Уровень развития коммуникационной компетенции у педагогиче-
ских работников. Средний балл по всему массиву составил 65,3 из 81 
(медиана — 68 баллов). Для интерпретации результатов применялась 
четырёхуровневая шкала (таблица 3).  

 
Таблица 3 
Шкала уровней развития коммуникационной компетенции 

Уровень Описание Диапазон 
баллов 

Доля / Количество 
участников 

Уровень 1 Проявлена на базовом уровне 77 и более 0,6 % (6 чел.) 
Уровень 2 Проявлена на начальном этапе 57–76 89,6% (891 чел.) 
Уровень 3 Формируется 45–56 4,3% (43 чел.) 
Уровень 4 Не проявлена 0–44 5,4% (54 чел.) 

Источник: составлена авторами 
 
Абсолютное большинство участников (89,6%) продемонстриро-

вали уровень 2: компетенция присутствует, но ещё не является устой-
чивой и воспроизводимой в различных профессиональных ситуациях. 
Это системный результат, воспроизводящийся стабильно во всех реги-
онах. 

Результаты по отдельным компонентам выявили устойчивый про-
филь с чёткой дифференциацией: 

Сильные стороны педагогов: К8 «Активное слушание» — средний 
балл 8,65 (из 9). К7 «Достижение взаимопонимания» — средний балл 
8,19. К1 «Адаптация речи к возрасту» — средний балл 8,04. Эти 
навыки органично встроены в повседневную педагогическую прак-
тику и формируются в ходе профессионального опыта. 

Зоны, требующие развития: К9 «Коммуникативное взаимодей-
ствие» — средний балл 6,81, наибольший разброс (σ = 1,77). К6 «Кон-
троль эмоционального состояния» — средний балл 6,85, высокий раз-
брос (σ = 1,63). К2 «Адаптация речи при работе с ОВЗ» [2] — средний 
балл 6,94, высокий разброс (σ = 1,67). Высокое стандартное отклоне-
ние по трём наиболее уязвимым компонентам указывает на значитель-
ную неоднородность педагогических кадров в этих зонах: часть педа-
гогов владеет этими навыками хорошо, другие — испытывают серьёз-
ные затруднения. 

По совокупности показателей регионы распределились следую-
щим образом: 

Лидеры — Кировская область (средний балл 66,81; 93,8% на 
уровне 2 и выше) и Чувашская Республика (66,01; 91,3%). Именно эти 
регионы обеспечили наибольшие по объёму выборки, что гарантирует 
надёжность оценок. 

Средний уровень — Чукотский АО, Республика Бурятия, Респуб-
лика Дагестан, Еврейская АО, Волгоградская область: средние баллы 
в диапазоне 64,5–64,9, доля уровней 1–2 — от 88 до 90%. 

Республика Дагестан выделяется наименьшим разбросом резуль-
татов (σ = 5,91) — педагоги этого региона демонстрируют наиболее 
однородный уровень подготовки. Чувашская Республика, напротив, 
характеризуется наибольшей неоднородностью (σ = 12,80), что откры-
вает возможности для адресной дифференцированной работы. 

Оценка системы анкетирования педагогами. После завершения ди-
агностики 725 участников заполнили анкету обратной связи. Общая 
тональность отзывов — преимущественно положительная. 

При первом знакомстве цели и задачи системы были понятны для 
86% участников (29% — «абсолютно понятны», 57% — «в целом по-
нятны»), и лишь 2% оценили их как совсем непонятные. Пригодность 
для профессии оценили высоко: 80% поставили 4 или 5 баллов из 5 
(соответственно 41% и 39%). Общий пользовательский опыт охаракте-
ризовали как положительный 77% участников (21% — «очень положи-
тельный», 56% — «скорее положительный»), и лишь 3% — отрица-
тельно. Навигация вызвала больше нареканий: 45% отметили «в целом 
удобно, но были небольшие сложности», 37% — «очень удобно, всё 
интуитивно понятно», и 13% испытывали трудности. Структуру си-
стемы поняли 79% участников. Читаемость текста оценили высоко: 
87% отметили «хорошо» (45%) или «отлично» (42%). Кнопки и эле-
менты управления были полностью понятны 55% участников, у 38% 
— «в основном да, но некоторые элементы вызывали вопросы.  

Скорость работы системы удовлетворяла большинство: 51% оце-
нили её как «очень высокую», 34% — «приемлемую». Технические 
сбои зафиксировали 33% участников (30% — незначительные единич-
ные, 3% — критические), а 67% работали без каких-либо технических 
проблем. Доступность с различных устройств подтвердили 42% участ-
ников; 30% отметили неудобство мобильного интерфейса. Формули-
ровки заданий признали чёткими 87% (59% — «в основном чёткие», 
28% — «очень чёткие»). Соответствие содержания заявленной компе-
тенции подтвердили 89% участников (49% — «в основном соответ-
ствуют», 40% — «полностью соответствуют»). Спектр типов заданий 
признали оптимальным 60% участников. 

Вместе с тем обратная связь по результатам диагностики оценена 
неоднозначно: лишь 48% считают её подробной и полезной, 31% ука-
зывают, что она слишком общая, а 17% — что представлена фактиче-
ски только баллом без интерпретации. Групповая аналитика пока до-
ступна лишь частично: 51% участников не нашли эту функцию или по-
считали инструменты анализа недостаточными. 69% участников отве-
тили положительно на вопрос «Порекомендовали бы Вы систему кол-
легам?» (48% — «скорее да», 21% — «определённо да»), 5% — отри-
цательно, 26% — нейтрально. Это убедительный показатель профес-
сионального признания системы.  

 
Выводы. Апробация подтвердила работоспособность и востребо-

ванность системы диагностики. Полученные данные позволяют сде-
лать ряд значимых выводов. 

Коммуникативная компетенция педагогов требует системного раз-
вития. Подавляющее большинство (89,6%) находится на начальном 
этапе — компетенция присутствует, но не стала устойчивой нормой 
профессионального поведения. Ни один педагог не достиг максималь-
ного балла (81), а лишь 6 человек из 994 преодолели порог «базового 
уровня». 

Приоритетные направления для развития чётко обозначены. Три 
компонента — коммуникативное взаимодействие в нестандартных си-
туациях (К9), управление эмоциями собеседников (К6) и работа с пе-
дагогами в инклюзивной среде (К2) — стабильно демонстрируют 
наиболее низкие значения во всех регионах. Именно эти зоны должны 
стать приоритетом программ повышения квалификации. 

Региональная картина однородна, но специфика присутствует. Не-
смотря на схожий профиль результатов, регионы различаются степе-
нью неоднородности педагогических кадров, что открывает возмож-
ность для разработки дифференцированных региональных программ 
поддержки. 

Система получила признание профессионального сообщества. 
69% педагогов готовы рекомендовать систему коллегам и видят в ней 
реальный инструмент для профессионального самоанализа. Для боль-
шинства участников это был первый опыт структурированной оценки 
коммуникативной компетентности. 

Необходимое условие масштабирования – техническая доработка. 
Вопросы навигации, интерпретации результатов и мобильной версии 
должны быть решены до расширения аудитории: они напрямую вли-
яют на уровень завершаемости тестирования и пользовательский опыт. 
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Assessment of Teachers’ Communicative Competence 
Chernyshov S.V., Zvonnikov V.I., Ershov A.G., Sagalaeva I.Yu.  
Moscow Pedagogical State University, Union of Participants in Educational Relations (Obrsouz)  
This article addresses the pressing issue of the objective assessment and diagnosis of teachers’ 

communicative competence as one of the key factors of their professional success. The 
authors substantiate the transition from abstract notions of communication to specific, 
diagnostically verifiable indicators. The paper provides a detailed description of an 
innovative assessment model developed at the Competence Assessment Center of the SONO 
“Obrsouz,” which includes a digital diagnostic toolkit and a hierarchical codifier of 
professional actions. The structure of the codifier encompasses three functional blocks: 
communication management, harmonization of interaction, and organization of public 
speaking. Particular attention is paid to the research methodology based on the authors’ 
original method of algebraic stratification, which makes it possible not only to differentiate 
levels of competence development but also to identify specific professional deficits among 
teachers. The empirical basis of the study consists of the results of a large-scale pilot 
implementation involving 1,186 teachers from eight regions of the Russian Federation. The 
analysis revealed that the overwhelming majority of participants (89.6%) are at the initial 
stage of competence development, confirming the need for systematic efforts aimed at its 
improvement. The article identifies teachers’ strengths (active listening and achieving 
mutual understanding) as well as risk areas requiring targeted support (emotion regulation 
and communication in inclusive educational settings). The practical significance of the study 
lies in the possibility of using the obtained data to design individualized trajectories of 
continuing professional education and to develop regional roadmaps for the professional 
development of teaching staff. 

Keywords: teachers’ communicative competence; assessment of professional competencies; 
codifier of pedagogical actions; professional deficits; algebraic stratification; continuing 
professional education; digital diagnostic system; individualized development trajectory. 
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